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Pour plus de lisibilité, nous avons opté pour la forme générique 
« enseignant » qui inclut tant les femmes que les hommes, sauf à 
désigner une personne en particulier. Ce choix pragmatique ne mini-
mise en rien les travaux du Haut Conseil à l’égalité entre les femmes 
et les hommes (http://www.haut-conseil-egalite.gouv.fr)
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4

INTRODUCTION

La classe maternelle constitue la fondation du lien de l’élève avec l’école. 
Convaincus par l’idée d’une nécessaire alliance entre enseignants, ATSEM, 
parents et élèves à l’école maternelle, les membres du groupe de recherche en 
Maternelle de l’IND-E1 ont choisi de mettre en commun leur pratique experte 
à ce niveau d’enseignement. Ayant ainsi cheminé dans leur recherche pendant 
trois ans, ils ont pris conscience de la nécessité de cette alliance. Elle permet 
non seulement de faciliter la socialisation et le devenir élève du jeune enfant, 
mais également de développer et bâtir les bases nécessaires dans ses appren-
tissages à l’école, où il passera probablement les vingt prochaines années de sa 
vie, accompagné par les adultes qui l’entourent.
L’enseignant à l’école maternelle collabore régulièrement avec les parents. 
Ceux-ci ont des histoires personnelles d’élèves, des situations familiales et 
sociales ou des expériences parentales parfois très différentes. Certains ne sont 
pas toujours prêts à franchir la porte de l’école. Peut-être gardent-ils de mauvais 
souvenirs de ce lieu qui a pu être source d’angoisse ou de mal-être. D’autres 
peuvent, à l’inverse, être pleins de certitudes sur ce que devrait apporter l’école. 
D’autres encore traversent une période difficile au sein de leur famille ou bien 
sont de nouveaux parents et découvrent avec surprise et étonnement leurs mis-
sions de parents d’élèves. Dans ces différentes situations, il est urgent d’établir 
avec eux et pour leurs enfants un lien positif avec l’école.
C’est effectivement ce lien qui permet à l’enseignant de bien accompagner au 
quotidien ces tout jeunes élèves, qui font leurs premiers pas à l’école et qui ont 
besoin de sécurité affective et physique pour grandir. Les premiers apprentis-
sages scolaires en sont ainsi facilités et rendus accessibles. Leur motivation se 
renforce lorsqu’ils trouvent du plaisir, du sens et que la réussite récompense les 
efforts demandés dans ce nouveau monde extrafamilial ! Tout ceci peut être 
vécu si un cadre sécurisant est posé et soutenu par des adultes aux fonctions 
identifiées.

1. Institut Notre-Dame d’Espérance, ISFEC 1er degré à Angers (Institut supérieur de formation 
de l’enseignement catholique).
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Introduction

Tous ces adultes (enseignants, ATSEM, intervenants) collaborent au sein de 
l’école maternelle et deviennent peu à peu, et tout à la fois, des repères, des 
facilitateurs, des figures d’autorité et des passeurs de connaissances, pour gui-
der ces jeunes élèves et mettre de la cohérence dans leurs apprentissages.
C’est cette alliance enseignants, ATSEM, parents et élève que nous proposons 
particulièrement de questionner dans cet ouvrage. Notre objectif est d’aider nos 
collègues à trouver des pistes de réponses aux différentes questions et situa-
tions nouvelles qu’ils pourraient rencontrer.
Une aventure unique, un voyage au long cours, parsemé d’émotions, de surprises 
et de découvertes, pour emmener l’enfant qui est confié à l’école maternelle 
vers le pays de la connaissance et du plaisir d’apprendre.

Laissons-nous donc entrainer avec eux en partageant leur expérience !
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PRÉSENTATION DES AUTEURS

Les auteurs font partie du groupe de recherche maternelle, de l’IND-E2, sous la 
direction de Dominique Morandeau et Éric Mutabazi.
L’IND-E d’Angers, déploie son projet éducatif autour de quatre mots qui orientent 
nos pratiques, à savoir former, accueillir, valoriser, accompagner :

- former à l’exigence intellectuelle et éthique ;
- accueillir la diversité de groupes a enrichi chacun – étudiants, enseignants, 

direction, personnels – dans le respect de leurs convictions, selon leur ori-
gine géographique, sociale, parcours universitaire, approche philosophique, 
spirituelle, religieuse ;

- valoriser : l’institut veut former des professionnels de l’éducation compé-
tents et profondément animés du désir de reconnaitre chacun dans son sta-
tut de personne : une personne libre et ouverte à l’intériorité. Une personne 
capable de choix, pour un monde plus juste, plus solidaire, plus humain ;

- accompagner : l’institut accompagne l’étudiant et l’enseignant dans leur 
projet professionnel, y compris lorsque celui-ci évolue.

Le travail de notre groupe de recherche maternelle s’inscrit pleinement dans 
cette dynamique.

Dominique Morandeau
Professeur des écoles, formatrice et directrice de l’ISFEC3 d’Angers, pour la for-
mation des professeurs des écoles du premier degré. 
Docteur en Éducation, Carriérologie, Éthique. Membre du « LIRFE4 ».
Passionnée par le métier et convaincue de la force constituée par les groupes de 
recherche et d’échanges de pratiques expertes pour favoriser le partage auprès 
des personnes désireuses de se former. 

2. IND-E : Institut Notre-Dame d’Espérance à Angers.

3. ISFEC : Institut supérieur de formation de l’enseignement catholique.

4. LIRFE : Laboratoire interdisciplinaire de recherche sur les questions vives en formation et 
en éducation.
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Présentation des auteurs

Éric Mutabazi 
Maitre de conférences en Sciences de l’éducation et Vice-doyen à la faculté 
d’éducation, à l’Université catholique de l’Ouest (UCO) à Angers et auteur de 
plusieurs ouvrages. Il dirige l’axe de recherche Altérité, vulnérabilité et citoyen-
neté (AVC) au sein de LIRFE à l’UCO. Chercheur associé au LISEC5 UR 2310 de 
l’Université de Haute-Alsace et collaborateur international au GREE6 de l’Uni-
versité du Québec à Montréal (UQAM).

Véronique Bories
Enseignante en cycle 1 depuis de nombreuses années. Membre du groupe de 
recherche en maternelle de l’IND-E.
Julie Chauvat
Professeur des écoles depuis dix-sept ans en cycle 1. Chef d’établissement et 
enseignante en GS/CP depuis trois ans. Membre du groupe de recherche Mater-
nelle. Dans ma classe, le bien-être des élèves au service de leurs apprentissages, 
la différenciation et l’évaluation positive sont au cœur de mon travail.
Françoise Launay-Lemoine
Professeur d’EPS en début de carrière puis professeur des écoles en maternelle. 
La motricité (fine ou globale) du jeune enfant est un de mes centres d’intérêt 
professionnel. Actuellement chargée de mission à la DDEC7 du Maine-et-Loire.
Patricia Huau
Professeur des écoles. Enseignante de moyenne et grande section depuis de 
nombreuses années. Membre du groupe de recherche en maternelle de l’IND-E.
Les fondements de mon enseignement sont de semer des petites graines pour 
aider l’enfant à se construire en lui donnant envie d’apprendre et de s’ouvrir au 
monde qui l’entoure.
Aurélie Palussiere
Professeur des écoles depuis une vingtaine d’années en cycle 1 essentiellement. 
Membre du groupe de recherche en maternelle de l’IND-E. Chef d’établissement 
depuis deux ans et enseignante ressources. L’accompagnement des entrants 
dans le métier est une véritable satisfaction pour moi.

5. LISEC : Laboratoire interuniversitaire des sciences de l’éducation et de la communication.

6. GREE : Groupe de recherche éthique en éducation et en formation.

7. DDEC : Direction diocésaine de l’enseignement catholique.
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Enseigner en maternelle

Claire Petiteau
Spécialiste de l’enseignement en maternelle depuis 17 ans, membre du groupe 
de recherche de l’IND-E. Enseigne actuellement à Portland (États-Unis) dans une 
école internationale en classe de GS. Au service de la formation initiale des 
futurs professeurs des écoles pour ce qui concerne les apports pédagogiques 
du cycle 1 pendant 3 ans. Formatrice à l’IND-E pour la formation continue des 
enseignants sur le thème de la littérature de jeunesse.
Nathalie Petreault
Professeur des écoles. Enseignante de pré-petites, petites et moyennes sections 
depuis de nombreuses années. Membre du groupe de recherche en maternelle 
de l’IND-E.
Stéphanie Pineau
Professeur des écoles en classes maternelles depuis 2002 et enseignante pas-
sionnée. Formatrice certifiée d’enseignants et de cadres pédagogiques pour la 
formation initiale et continue, en charge des interventions relatives aux spéci-
ficités de l’école maternelle pendant 8 années à l’IND-E et membre du groupe 
de recherche en maternelle. Depuis la rentrée 2023, cheffe d’établissement 
d’une école privée de huit classes à Angers, ayant la particularité d’accueillir 
des enfants déficients auditifs.
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La relation enseignant/familles à l’école maternelle occupe une place centrale 
dans l’accompagnement de la scolarité de l’élève. En effet, elle constitue le point 
de départ d’un parcours qui se poursuivra de nombreuses années, jusqu’à l’âge 
adulte. Elle peut contribuer à la réussite ou à la difficulté de l’élève à entrer dans 
ce nouveau monde qui s’ouvre à lui lors de sa rentrée en classe maternelle. 
C’est pourquoi l’enseignant de cycle 1, doit particulièrement prendre soin des 
premiers moments de rencontre avec les familles afin de les rassurer et de 
poser les bases solides de la collaboration et de la coéducation. L’alliance entre 
familles et école est un élément essentiel de « l’accrochage » scolaire de l’élève.

Créer des liens avec les familles avant la rentrée 
pour une confiance assurée

Les familles sont les premiers partenaires de l’école. Il est essentiel de créer 
une alliance avec les parents afin d’accompagner au mieux leur enfant accueilli 
comme élève dans la classe et dans l’école. En effet, ce lien est le gage d’un travail 
efficace en partenariat avec les familles. Les liens se tissent sur la durée, les temps 
institutionnels et les temps conviviaux participent à la création de cette relation 
main dans la main. L’objectif principal est de permettre l’instauration d’une rela-
tion de confiance nécessaire à l’accompagnement de leur enfant. La finalité n’est 
pas de tisser des liens d’amitié, mais au fil du temps, une estime mutuelle pourrait 
en résulter. Voici des éléments contribuant à la construction, à la pérennisation de 
ce partenariat avec les parents. Ces outils et supports, à moduler selon les besoins 
des élèves selon leur âge, sont à construire et à harmoniser entre les enseignants 
de chacun des niveaux du cycle 1, cycle des apprentissages premiers.

 De la visite de l’école à l’inscription 

 Les Journées « portes ouvertes » : un évènement facilitant les premiers 
contacts avec les familles
La plupart des établissements scolaires proposent chaque année des journées 
« portes ouvertes » pour faire connaitre la structure de l’école, son organisation 
et son fonctionnement. Sous l’impulsion du directeur d’école8, soutenu par son 

8. Le directeur d’école est souvent appelé chef d’établissement dans l’enseignement privé.
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équipe et l’ensemble de la communauté éducative, notamment les associations 
des parents d’élèves élus, ainsi que les ATSEM9, l’école revêt ses plus belles 
couleurs. Accueil, convivialité et sérénité sont les mots d’ordre de ce temps : de 
l’arrivée des familles jusqu’à leur sortie. Un adulte sera également désigné pour 
assurer en permanence une présence physique chaleureuse au portail. 
Ces journées « portes ouvertes » sont organisées sous forme de visites guidées. 
Des élèves, des enseignants ou des membres des associations de parents font 
découvrir à chaque famille les classes, la salle de sieste, les sanitaires, le réfec-
toire, la/les cour(s) de récréation et éventuellement le matériel pédagogique 
utilisé. 
Dans l’idéal, les enseignants de PS (petite section) sont disponibles dans leur 
classe pour répondre aux questions des parents. Les pratiques diffèrent selon 
les écoles, mais d’une manière générale, il est fréquent que le directeur d’école 
accueille les parents et leur enfant dans le hall ou la salle de motricité pour 
un temps relativement court. Il peut être accompagné d’un collègue pendant 
que les enfants jouent sur le parcours de motricité installé pour eux. De cette 
manière, les parents sont disponibles pour recevoir les informations qui leur 
sont données. Ces derniers ont aussi l’occasion d’échanger entre eux et avec 
l’équipe éducative, autour d’un café.
La journée « portes ouvertes » est proposée à toutes les familles qui souhaitent 
inscrire leur enfant au sein de l’établissement. Il est important de préparer en 
équipe cette première rencontre avec les parents pour donner une cohérence 
au discours tenu par les différents professionnels. Cela rassure les familles, 
avides de découvrir l’environnement et de mieux cerner l’ambiance du futur lieu 
d’accueil de leur enfant. Selon les municipalités et les écoles, les documents de 
pré-inscription ou d’inscription pourront leur être remis à cette occasion.
Voici un exemple d’invitation distribuée dans une école. Celle-ci s’adressant 
directement à l’enfant et ses parents, elle donne les informations utiles en men-
tionnant les lieu, date et horaires de l’évènement.

9. L’ATSEM est nommé ASEM dans l’enseignement privé.
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Doc 1. Exemple d’invitation à une journée portes ouvertes

Un bref écrit explicite d’une part la présence des personnes qui accueilleront 
les parents ainsi que leur enfant lors de ces portes ouvertes, et d’autre part les 
objectifs d’un tel évènement.
 

T
E

M
O

IG
N

A
G

E

Voici quelques retours spontanés de certains parents à l’issue de cette 
visite :
« Oh c’était chouette de voir la tête de la maitresse ! »
« Quand même, l’état des sanitaires ne fait pas rêver… »
« On a eu toutes les réponses à nos questions ! C’est super ! »
«  Ça donne envie  ! Il y a l’air d’avoir une ambiance sympa entre les 
parents ! »
« T’as vu Lulu de la crèche était là aussi, vous serez dans la même classe ! »
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La tonalité qui ressortira de ces portes ouvertes encouragera les familles à ins-
crire leur enfant dans l’établissement. 

 Les inscriptions (signe d’engagement des parents envers l’école)
Le processus d’inscription débute généralement par une prise de contact des 
parents avec le directeur d’école par téléphone ou par courriel. Un rendez-vous 
est alors fixé dans l’établissement au cours duquel il est demandé aux parents 
de présenter leur enfant : quel est son caractère ? Ses centres d’intérêt ? Ses 
habitudes ? Son mode de garde ? Sa place dans la fratrie ? Est-il propre ? A-t-il 
une maladie ou des allergies particulières ? Des informations importantes à 
confier ?... Il s’agit de questionner pour faire connaissance sans pour autant se 
montrer trop intrusif. La présence de l’enfant à ce rendez-vous n’est pas néces-
saire s’il a eu l’occasion de visiter l’école à un autre moment. En effet, la parole 
peut circuler plus librement et les parents sont pleinement disponibles pour se 
concentrer sur cet échange qui fera d’eux des parents d’élève.
Les documents administratifs sont également remplis à cette occasion : adresse, 
enfant(s) concerné(s) par la demande d’inscription, lieu fréquenté par l’enfant 
avant l’inscription. Quel que soit l’âge de ce dernier, il est essentiel de savoir s’il a 
déjà été habitué à la collectivité (crèche, nourrice, relai d’assistance maternelle, 
etc.), et, le cas échéant, de connaitre l’établissement actuellement fréquenté. 
C’est un moment important qui doit être bien préparé par le directeur d’école. 
Cet échange d’informations lui permet de mieux connaitre l’enfant ainsi que la 
famille qui sera accueillie au sein de l’école. Bien souvent, les parents posent 
des questions précises propres à leur rythme familial : « Y a-t-il une garderie 
car je travaille loin et je commence tôt le matin ? » / « Est-ce que vous tenez 
compte des allergies des enfants car mon fils est allergique aux arachides. » / 
« À quelle heure l’école ouvre-t-elle ses portes ? » / « Pourriez-vous nous préci-
ser les échéances de paiement et le montant des cotisations ? » / « Votre école 
organise-t-elle des sorties scolaires ? »… Les premiers pas au sein d’une école se 
vivent souvent dans le bureau du directeur, car c’est bien lui qui porte le projet 
éducatif de l’établissement. 
Lorsque les rendez-vous d’inscription ont lieu sur le temps scolaire, un premier 
échange rapide peut s’opérer avec l’enseignant et l’ATSEM en responsabilité 
dans les classes à ce moment-là. Quelle que soit l’activité en cours dans la 
classe, il est important de réserver un accueil chaleureux à la future nouvelle 
famille. La disponibilité de l’enseignant est rarement optimale, mais le sourire 
et l’ambiance de classe suffisent généralement à rassurer les parents. 
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Voici des « petits mémos » utiles au directeur d’école pour conduire un rendez-vous 
d’inscription.

C
O

N
S

E
IL Comment conduire un rendez-vous d’inscription ?

Les sujets à aborder : 
• Présentation laissée au soin de la famille, notamment place de l’enfant 

concerné dans la fratrie, quelques mots pour décrire leur enfant, etc.
• Visite des locaux / répartition des classes et des niveaux.
• Explication du projet éducatif et pédagogique.
• Présentation des points forts de l’école (liens avec la bibliothèque, la 

piscine, etc.).
• Présentation de la charte de confiance et du règlement intérieur.
• Questionnement de la famille sur le rythme choisi pour son enfant  : 

garderie ? cantine ? journée complète dès la rentrée ou dérogation (pour 
une adaptation en douceur) ?

• Information sur le mode de garde de l’enfant avant son entrée à l’école.

Pour une rentrée en PS : 
• Encourager les parents au développement de l’autonomie de leur enfant 

jusqu’à la rentrée.

Pour une rentrée en MS et GS :
• Insister sur les continuités (matériel, personnels…) et sur les nouveautés 

(rythmes, locaux…)

Le matériel à prévoir : 
• Un bac de jeux, du papier et des crayons pour occuper l’enfant et permettre 

aux parents d’être pleinement disponibles au cours de l’échange.
• Des plaquettes de l’école contenant le projet éducatif si elles existent.
• La Charte de confiance et le règlement intérieur.
• La fiche d’inscription.
• Le livret d’accueil, s’il existe.

Voici un exemple des ressources d’accompagnement Eduscol reprenant l’en-
tretien avec le directeur, un temps d’échange avec les parents pour mieux 
connaitre l’enfant et des conseils pour élaborer un livret d’accueil.
 

7256458_001-176_Enseigner-maternelle.indb   147256458_001-176_Enseigner-maternelle.indb   14 16/05/2024   08:4716/05/2024   08:47



Un enseignant fondateur du premier lien avec les parents 

15

Lien vers ces ressources ministérielles10 : Eduscol – Ressources maternelle – 
La scolarisation des enfants de moins de 3 ans - Une rentrée réussie  
– Novembre 2020

 
En amont du rendez-vous d’inscription, il est important que le directeur d’école 
et les enseignants de maternelle s’accordent pour uniformiser le discours 
concernant l’accueil des enfants : question de la propreté, de l’autonomie affec-
tive, du rythme d’accueil et les aménagements possibles pour les TPS-PS. Une 
adaptation au rythme de l’école en douceur est souvent possible et doit être 
notifiée aux parents. Un discours concordant au sein de l’équipe pédagogique 
est le gage d’une pleine adhésion de la part des familles.

Le livret d’accueil
Bien souvent, le livret d’accueil est remis aux parents lors du temps d’inscrip-
tion ou lors des portes ouvertes. Dans certaines écoles, il est distribué lors 
de la réunion de présentation de la classe de PS du mois de juin ou envoyé 
sous pli postal durant l’été. 

 La préparation de la rentrée 

 Le livret d’accueil : un outil de liaison pédagogique entre enseignants 
et parents
Il s’agit d’un document de présentation de l’école maternelle destiné aux 
familles et rédigé par les équipes pédagogiques. Il vise à présenter de manière 
succincte les visages du personnel, les locaux, les activités qui s’y vivent, les 
horaires et les contacts utiles (adresse, téléphone, blog) et dispense quelques 
conseils pour une rentrée réussie. 
Il existe une multitude de formats possibles. Il importe de privilégier un format 
facile à consulter ou afficher, afin que les familles puissent s’y référer aisément tout 
au long de l’année (format affichable sur le réfrigérateur de la cuisine, par exemple).
L’intérêt d’un tel outil est de permettre à la famille et à l’enfant de se projeter 
dans l’univers de l’école et de répondre rapidement aux principales questions 
pratiques qu’ils pourraient être amenés à se poser. 

10. Les encadrés sont extraits des ressources d’accompagnement du volet « La scolarisation des 
enfants de moins de 3 ans » figurant dans les documents « J’enseigne au Cycle 1 » - Eduscol – 
Ministère de l’Éducation nationale.
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IL Pour être efficace, le livret d’accueil doit donc contenir les informations 
ci-dessous :
• Nom de l’école + Adresse et numéro de téléphone
• Contact email du directeur d’école et des enseignants (s’ils souhaitent 

communiquer directement avec les familles)
• Photos des principaux adultes de l’école que l’enfant sera amené à 

côtoyer
• Lien internet vers le blog de l’école ou de la classe
• Horaires
• Photos de quelques lieux importants  : salle d’accueil/salle de classe/

salle de sieste/cantine/cour de récréation
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Doc 2. Exemple de livret d’accueil pour les TPS et PS destiné aux parents

 
Veiller à ce que les documents présentés tiennent compte de la diversité des 
familles présentes à l’école. Ainsi les termes de Papa, Maman ne sont-ils pas 
appropriés pour tous. 
Ci-après, voici un exemple des ressources d’accompagnement Eduscol11 repre-
nant l’entretien avec le directeur, un temps d’échange avec les parents pour 
mieux connaitre l’enfant, des conseils pour élaborer un livret d’accueil : Eduscol 

11. Les encadrés sont extraits des ressources d’accompagnement du volet « La scolarisation des 
enfants de moins de 3 ans » figurant dans les documents « J’enseigne au Cycle 1 » - Eduscol – 
Ministère de l’Éducation nationale.
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