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    Présentation

    Cette édition 2021 témoigne de l’extrême diversité des travaux des chercheurs du laboratoire Dauphine Recherches en Management (DRM).
Tout d’abord, une diversité disciplinaire caractéristique de DRM, à travers le traitement de questions de marketing, de comptabilité et de finance, de stratégie, d’organisation et d’innovation. Ensuite, une diversité des terrains d’application des recherches cohérente avec l’élargissement des domaines d’intervention en management (le paysage associatif ou les collectivités territoriales et la ruralité, par exemple). Enfin, une diversité dans l’orientation des réflexions. Celles-ci consistent pour certaines en une analyse critique et un diagnostic de pratiques de management telles que le reporting ESG ou la consommation « verte », tandis que d’autres proposent une conception et une évaluation d’outils de management tels que les communautés de connaissance ou les expérimentations d’affaires.

Sont également présentées les thèses soutenues en sciences de gestion en 2019 et 2020, ainsi qu’une synthèse des chiffres de la vie des affaires en 2020.
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Introduction


Le cycle de vie des entreprises et des organisations est nécessairement ponctué de crises, plus ou moins fortes et singulières. Celle qui a marqué en 2020 le monde dans sa globalité fut à la fois tragique et inédite. Elle est digne d’un scénario de blockbuster et, pourtant, elle nous a confrontés toutes et tous à une nouvelle réalité. Le virus de la Covid-19 qui a touché le monde entier a contraint la plupart des pays à mettre en œuvre des solutions d’urgence conduisant pour la plupart à un isolement sanitaire que nous n’avions jamais connu. Pendant plusieurs mois, les frontières se sont fermées, les citoyens se sont enfermés et l’activité économique mondiale s’est quasiment mise à l’arrêt, avec plus ou moins de brutalité selon les pays et les circonstances. Le confinement et un ensemble d’autres dispositions ont permis de surmonter une première vague épidémique, mais le bilan humain a été très important. Les entreprises et les organisations ont été contraintes de s’adapter et, comme dans toute situation de crise, elles ont mis en œuvre des solutions d’organisation et de management fondées sur un impératif de survie et de résilience.
L’étude des trajectoires des organisations au cours de cette période révèle des questionnements finalement classiques : comment les organisations apprennent en situation de crise et de turbulence, comment elles se structurent pour s’adapter à leur environnement, comment elles intègrent de nouvelles catégories d’enjeux, comment les comportements de leurs parties prenantes (leurs clients, par exemple) évoluent ou sont influencés, comment les organisations sécurisent ou favorisent les coopérations. Cet ouvrage est une synthèse de recherches de l’équipe de recherche Dauphine Recherches en Management (DRM). Il est une porte ouverte sur chacun de ces questionnements.
Comment les organisations apprennent-elles ? Les entreprises sont des lieux d’apprentissage. Les turbulences de l’environnement, les crises, comme celle que nous connaissons actuellement, sont des occasions d’apprendre et de s’adapter. Elles peuvent également provoquer ces apprentissages par l’expérimentation. C’est ce que montrent Thibaut Barbarin et Pierre Volle dans une contribution portant sur les expérimentations d’affaires (chapitre I). Ces chercheurs proposent une taxonomie des expérimentations d’affaires en marketing. Ils mettent en avant des modes d’expérimentation qui répondent chacun à des enjeux différents, que ce soit la recherche d’un alignement entre l’organisation et ses clients (pour l’expérience) ou la création d’une dynamique organisationnelle plus ambitieuse (pour l’expérimentation).
Comment les organisations se structurent-elles ? Les organisations se structurent et adoptent des pratiques de gestion en fonction de stratégies et de contextes. Il est intéressant de noter la facilité avec laquelle elles peuvent entrer dans des dynamiques d’isomorphisme et de mimétisme, parfois pour faire face aux crises et pour simplement survivre. Adrien Laurent le démontre dans une étude portant sur le monde associatif (chapitre II). L’analyse d’une enquête lui permet de souligner la réalité des restructurations organisationnelles du monde associatif en France. Elles sont intimement liées au contexte institutionnel et à un mouvement de normalisation gestionnaire. Si cette enquête met en avant la diversité des formes de restructuration interorganisationnelle au sein d’un large continuum, ainsi que les différentes logiques à l’œuvre, elle montre aussi le poids des dynamiques de mimétisme entre monde associatif et monde de l’entreprise.
Comment les organisations intègrent-elles de nouvelles catégories d’enjeux ? La crise sanitaire permet plus particulièrement aujourd’hui de penser la responsabilité sociale des entreprises au prisme des risques environnementaux et sociaux. C’est ce que propose Frédérique Déjean dans une étude qui montre comment la RSE peut être traduite sous forme d’une comptabilité environnementale (chapitre III). La recherche montre les défis posés par l’intégration de logiques extra-financières dans le reporting comptable. Il ne s’agit pas d’une dynamique totalement neutre tant les outils et les indicateurs sont porteurs d’une vision de l’organisation, de son fonctionnement et de sa place dans la société plus globalement.
Comment les comportements des parties prenantes changent-ils et évoluent-ils ? Le contexte actuel convainc que des changements de comportement des citoyens sont parfois souhaitables pour prendre en compte des impératifs environnementaux, sociaux, sanitaires, économiques. La question des façons de faire évoluer ces comportements est posée par Béatrice Parguel et Karine Charry qui s’intéressent à l’efficacité de l’étiquetage social dans le temps pour orienter les enfants vers des choix de consommation plus responsables sur le plan environnemental (chapitre IV). L’étiquetage est une technique de persuasion qui consiste à attribuer à un individu une caractéristique sur sa personnalité ou ses valeurs (une étiquette) dans le but de provoquer un changement de comportement conforme à l’étiquette. L’étude questionne l’efficacité de la technique, la durée de son efficacité, l’âge auquel l’efficacité est importante et, enfin, les mécanismes psychologiques qui sont à l’œuvre dans le processus.
Comment les organisations favorisent-elles leurs processus de coopération ? Les entreprises cherchent à dynamiser les échanges qui se produisent en leur sein. David Abonneau et Aurore Haas montrent ainsi que la constitution de communautés de pratiques et de savoir au sein des organisations est de nature à stimuler les échanges (chapitre V). Ces communautés ont des caractéristiques propres aux groupes de personnes qui partagent un intérêt commun autour d’activités. Elles sont le lieu d’interactions sociales fortes qui favorisent l’apprentissage. L’étude présentée dans le chapitre V a la particularité de se focaliser sur les conditions du succès des communautés de pratique « pilotées » ou institutionnalisées par l’entreprise. De nombreuses entreprises ont tenté de mettre en place de telles communautés, avec des niveaux de réussite divers. Il ressort de cette étude que des questions comptent et devraient être traitées par les praticiens qui mettent en œuvre les communautés. Il s’agit de questions relatives aux objectifs que l’on vise, au contexte culturel dans lequel on ancre les communautés ou encore au niveau d’engagement des collaborateurs dans leur mise en place.
Enfin, la crise sanitaire a montré — mais d’autres crises l’avaient également illustré — les profondes inégalités entre les territoires. Ces inégalités sont aussi factuelles que liées aux représentations. Paul-Mathieu Caitucoli, Valérie Guillard et Fabrice Larceneux proposent une recherche qui porte sur les représentations de la ruralité en France aujourd’hui (chapitre VI) et montrent que ces dernières s’opposent à un monde urbain tantôt jugé déshumanisé, tantôt perçu comme avantagé économiquement. Ces chercheurs font l’hypothèse que l’opposition dans le discours des résidents ruraux masque la mutation d’un espace autrefois agricole et aujourd’hui plurifonctionnel.
Les thèses de doctorat en sciences de gestion soutenues à Dauphine Recherches en Management constituent un repère utile pour avoir une idée claire et précise des sujets en pointe dans les recherches en management. Le chapitre VII livre les résumés des thèses en gestion soutenues depuis la fin 2019 jusqu’à l’été 2020 à l’université Paris Dauphine-PSL.
Enfin, Édith de Lamballerie et Justine Loizeau proposent un panorama chronologique complet de cette « extraordinaire » année 2020 et des principaux événements qui ont marqué la vie des entreprises.



I / Développer les compétences marketing grâce au test and learn

Thibaut BarbarinDocteur en sciences de gestion, université Paris Dauphine-PSL, DRM UMR 7088, 75016 Paris.



Pierre VolleProfesseur des universités, université Paris Dauphine-PSL, DRM UMR 7088, 75016 Paris.





Encouragée par la transformation numérique des organisations, l’expérimentation d’affaires est une pratique qui se diffuse rapidement, en particulier auprès des équipes en charge du marketing. Cette pratique permet aux organisations de développer des apprentissages multiples qui portent notamment sur les opportunités d’innovation et sur le management des compétences organisationnelles.
Nous présentons tout d’abord les pratiques d’expérimentation d’affaires qui sont déployées par les organisations. Nous proposons ensuite une typologie de ces pratiques selon le périmètre de l’expérimentation et selon les apprentissages associés. Enfin, à partir d’une étude menée auprès de praticiens, nous faisons émerger une taxonomie pour rendre compte de la diversité des pratiques et des enjeux.

La variété des pratiques d’expérimentation d’affaires
Dans une période de changements marqués par la transformation digitale des organisations [1] , les leviers traditionnels montrent souvent leurs limites, compte tenu de l’ampleur et de la rapidité des adaptations à mettre en œuvre. Dans le champ du marketing, si la transformation digitale affecte en premier lieu les modalités de management des clients en termes de relation et d’expérience, elle peut aussi être envisagée de façon plus large comme affectant un grand nombre de pratiques, en particulier d’innovation. Bien souvent, l’équipe marketing ne dispose pas des compétences nécessaires pour répondre aux besoins du marché et pour contribuer à l’adaptation de l’organisation à son environnement. Dans ce contexte, diverses pratiques permettent de faire émerger de nouvelles compétences, notamment les expérimentations d’affaires.
La pratique de l’expérimentation, souvent qualifiée de test and learn [2]  par les praticiens, fait aujourd’hui l’objet d’un intérêt croissant de la part des entreprises. La généralisation de ces pratiques d’expérimentation peut en effet aider les organisations à s’adapter plus rapidement à leur environnement, en leur permettant d’améliorer leurs offres (meilleure adéquation aux attentes du marché, amélioration de la profitabilité, réduction du taux d’échecs…), mais aussi en agissant sur la culture organisationnelle et en établissant les bases de compétences marketing permettant aux organisations de s’adapter à leur environnement [Day, 2011 ; Hunt et Madhavaram, 2019] [3] .
Si l’usage des méthodes expérimentales dans d’autres disciplines est ancien, notamment dans le champ de la biologie et de l’agronomie, il faut attendre le début des années 1960 pour trouver un article de recherche traitant de l’utilisation de méthodes expérimentales pour la fonction marketing [Christian, 1963]. Les travaux de Thomke, à la fin des années 1990 [Thomke, 1998a ; 1998b ; Thomke et al., 1998], marquent le début d’une période où l’intérêt pour le sujet des pratiques managériales d’expérimentation croît dans la littérature académique, la presse professionnelle et les revues managériales [4] .
Le terme anglais business experiment (expérimentation d’affaires) est souvent utilisé dans la littérature. Ce terme a l’avantage de signifier qu’il s’agit d’une pratique managériale et permet d’éviter une assimilation avec la méthode scientifique expérimentale [Cadario et al., 2017] en raison de la complexité [5]  des situations rencontrées sur le terrain. Par conséquent, notre objectif ne consiste pas à comparer les pratiques d’expérimentation avec les principes de la méthode expérimentale, mais bien à étudier ces pratiques managériales en tant que telles.
Thomke et Manzi [2014] proposent une définition des expérimentations d’affaires partant d’une simplification de la méthode expérimentale où il s’agit de tester l’effet d’une cause présumée, en maintenant l’ensemble des autres variables inchangées. Dyer et al. [2008] mettent en avant une attitude d’exploration résolue, reposant sur le fait de tester des hypothèses successives. Cette attitude associe réflexion et pratique, avec un accent important accordé à la recherche de nouvelles informations.
D’autres définitions prennent plutôt en compte le résultat de l’expérimentation, qu’il s’agisse de la résolution d’un problème [Thomke, 1998b] ou d’un apprentissage accompagné d’une production de connaissances [Hassi et al., 2015]. La relation entre expérimentation et apprentissage est approfondie par la définition donnée par Furr et Dyer [2014]. Cette définition intégrative met en relief trois bénéfices associés à l’expérimentation : 1) insight value (valeur d’insight, qui permet de mieux comprendre la situation) ; 2) option value (valeur d’option, qui permet de créer des options alternatives) ; 3) strategic value (valeur stratégique, qui permet de produire des enseignements, des leçons à tirer).
De façon plus globale, Thomke [Thomke, 1998a ; 1998b ; Thomke et al., 1998 ; Thomke et Manzi, 2014] considère que l’expérimentation permet de structurer le management de l’innovation. En outre, il voit l’expérimentation comme un moyen d’aller au-delà de l’expérience accumulée qui est parfois insuffisante pour affronter des cas où l’incertitude est forte et que l’organisation n’a encore jamais rencontrés.

Typologie des expérimentations d’affaires
Pour appréhender les processus d’expérimentation et les mécanismes d’apprentissage associés, l’analyse de la littérature existante nous permet de faire émerger une typologie conceptuelle distinguant deux dimensions : itération et périmètre.
1) L’itération est nécessaire pour que la pratique d’expérimentation permette l’adaptation. Les recherches sur l’apprentissage organisationnel ont montré que les approches par essai-erreur étaient centrales pour arriver à engager une dynamique d’apprentissage continue, notamment l’approche iterate and learn (itérer et apprendre) [Loch et al., 2006].
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                            III / Responsabilité sociale de l’entreprise et performance intégrée : la course aux indicateurs ?
                            
                        
                        
                            		
                            Crises environnementale, économique et sociale : quelles attentes RSE ?
                            
                        
                        
                            		
                            JCDecaux
                            
                        
                    

		
                            Climate Action 100 +
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            Entre reddition et communication : le choix d’un modèle intégré
                            
                        
                    

		
                            Conclusion : le reporting extra-financier, un dispositif qui n’est pas neutre
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            IV / Quand des « petits hommes verts » le deviennent vraiment
                            
                        
                        
                            		
                            La théorie de l’étiquetage social et son application chez des enfants
                            
                        
                    

		
                            L’efficacité d’une étiquette pro-environnementale chez les enfants
                            
                        
                        
                            		
                            Méthodologie des expérimentations
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            Le rôle de l’âge et de la clarté du concept de soi
                            
                        
                    

		
                            Conclusion
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            V / Partage de connaissances et innovation : comment concevoir une communauté de pratique performante
                            
                        
                        
                            		
                            Qu’est-ce qu’une communauté de connaissance ?
                            
                        
                    

		
                            Quels sont les facteurs clés de succès des communautés de pratique ? La question du design des communautés
                            
                        
                    

		
                            Qui s’investit dans les communautés ? Les déterminants culturels et individuels
                            
                        
                    

		
                            Conclusion
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            VI / La campagne et la ville s’opposent-elles toujours ? Les représentations des mondes rural et urbain entre idylle et enfer
                            
                        
                        
                            		
                            De l’intérêt d’étudier les représentations du territoire pour l’action publique
                            
                        
                        
                            		
                            Les ruralités : du singulier au pluriel
                            
                        
                    

		
                            La méthodologie de la recherche
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            Le monde rural entre espace idyllique et espace infernal : une approche sémiotique
                            
                        
                    

		
                            Le rural idyll : des vertus environnementales et sociales
                            
                        
                    

		
                            La ville : « jamais ! »
                            
                        
                    

		
                            Le rural hell ou le registre du déclin
                            
                        
                    

		
                            Le monde rural demain : un espace physique et un espace de valeurs ?
                            
                        
                    

		
                            Conclusion
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            VII / Thèses de doctorat en sciences de gestion soutenues à Dauphine Recherches en Management (octobre 2019-octobre 2020)
                            
                        
                        
                            		
                            Damien ALMAR, « Les compétences des travailleurs dyslexiques : des ressources cachées pour l’organisation ? », sous la direction de Jean-François Chanlat
                            
                        
                    

		
                            Matthieu BARRAILLER, « Trois essais en gestion quantitative obligataire », sous la direction de Fabrice Riva
                            
                        
                    

		
                            Étienne BOROCCO, « L’hétérogénéité de l’information et des croyances parmi les opérateurs sur les marchés de matières premières », sous la direction de Delphine Lautier
                            
                        
                    

		
                            Charles CHEVALIER, « Trois essais sur les stratégies de suivi de tendance », sous la direction de Serge Darolles
                            
                        
                    

		
                            Alice CRÉPIN, « Effet de la contagion sociale et des caractéristiques du bouche-à-oreille visuel sur le sentiment exprimé et l’intention d’achat », sous la direction de Paul-Valentin Ngobo
                            
                        
                    

		
                            Fabien-Antoine DUGARDIN, « Syndicats de salariés et performance des entreprises », sous la direction d’Édith Ginglinger
                            
                        
                    

		
                            Sarah LASRI, « De l’importance du corps dans les pratiques d’automédication : représentations, matérialité et compétences », sous la direction de Pierre Volle
                            
                        
                    

		
                            Aneta ORLINSKA, « Ambivalence des réinterprétations locales du management de la diversité au sein des filiales polonaises de quatre entreprises internationales : une approche multi-cas », sous la direction de Jean-Pierre Segal
                            
                        
                    

		
                            Claire PICQUE, « La construction du sentiment de reconnaissance des experts. Le cas d’une R&D dans l’industrie », sous la direction de Serge Perrot
                            
                        
                    

		
                            Alban POULLAIN, « Contribution au concept d’ambivalence des consommateurs face aux controverses liées aux publicités sexuelles taboues », sous la direction de Denis Guiot
                            
                        
                    

		
                            Clarence-Dimitri BLUNTZ, « Comment déterminer ensemble ce à quoi nous tenons ? Deux processus comptables de rationalisation entre producteurs et consommateurs au sein de controverses écologiques », sous la direction de Frédérique Déjean
                            
                        
                    

		
                            Élise GOISEAU, « L’ajustement des expatriés en Australie : enquête sur la construction culturelle de sens. Les cas des expatriés américains et français auditeurs financiers et universitaires », sous la direction de Jean-François Chanlat
                            
                        
                    

		
                            Nicolas LEPERCQ, « Réussir une reprise d’entreprise : proposition d’un modèle relationnel », sous la direction de Serge Perrot
                            
                        
                    

		
                            John Howard LEWIS, « Essais en financement du capital-risque », sous la direction de Gilles Chemla
                            
                        
                    

		
                            Samy MANSOURI, « L’influence du contexte économique sur le comportement de multi-équipement financier des clients de la bancassurance », sous la direction de Paul-Valentin Ngobo
                            
                        
                    

		
                            Jie YU, « The study of the practice of strategic marketing in the digital environment » (L’étude de la pratique du marketing stratégique dans l’environnement numérique), sous la direction de Pierre Volle
                            
                        
                    

		
                            Philippine LOUPIAC, « Le rôle de la tangibilité de l’essai d’un produit dans le processus de décision d’achat », sous la direction d’Emmanuelle Le Nagard
                            
                        
                    


                        


                        
                    

		
                            Les événements de la vie des affaires (octobre 2019-septembre 2020)
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